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CONTENU

PUBLIC CONCERNE
» Entreprises d’assurance et de réassurance ;
» Courtiers, agents généraux, mandataires et autres intermédiaires d’assurance.

PREREQUIS
* Aucun

OBJECTIFS
» Comprendre les principales exigences de la DDA ;
+ Déterminer et sécuriser le parcours de distribution et I'exercice du devoir de conseil ;

» Intégrer les exigences relatives a la gouvernance des produits, aux conflits d’intéréts,

aux rémunérations et au contréle du dispositif.

DEMARCHE PEDAGOGIQUE, DOCUMENTATION REMISE ET EVALUATION

» Démarche méthodique et structurée pour faciliter I'apprentissage

» Cas pratique et mises en situation pour une application immédiate

» Personnalisation de la formation a travers une large place laissée aux échanges
» Support de formation transmis a chaque participant

* Questionnaire réalisé afin d’évaluer les compétences acquises

» Evaluation de la satisfaction et de I'engagement

RECOMMANDATIONS (DISTANCIEL)

* Microsoft Teams
»  Webcam et microphone fonctionnels
* Connexion internet a haut débit

PROGRAMME

INTRODUCTION
Cette formation présente les principales exigences applicables a la distribution des
produits d’assurance et leur traduction opérationnelle dans le parcours client.

TITRE 1 — CADRE GENERAL DE LA DISTRIBUTION D’ASSURANCES

« Champ d’application et principales notions de la DDA

« Identification des activités et des acteurs de la distribution

» Obligations professionnelles des producteurs et distributeurs

* Primauté des intéréts du client

» Role et pouvoirs de 'ACPR dans la supervision de la distribution d’assurances

TITRE 2 — INFORMATION ET TRANSPARENCE A L’EGARD DU CLIENT
* Informations relatives au distributeur et a la nature de son intervention

» Information précontractuelle

e Qualité de l'information

* Information sur le traitement des réclamations et le recours a la médiation

TITRE 3 — RECUEIL DES BESOINS ET DEVOIR DE CONSEIL

* Recueil et formalisation des exigences et besoins du client

« Adaptation du conseil a la complexité du produit et a la situation du client

* Recommandation personnalisée, tracabilité et suivi du conseil dans la durée
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PROGRAMME

TITRE 4 - GOUVERNANCE ET SURVEILLANCE DES PRODUITS
» Identification du marché cible et des besoins de la clientéle

» Reépartition des responsabilités entre concepteurs et distributeurs
» Sélection des canaux et stratégies de distribution

» Suivi et réexamen des produits pendant leur cycle de vie

TITRE 5 — CONFLITS D’INTERETS ET REMUNERATIONS

» Identification et prévention des conflits d’intéréts

» Encadrement des politiques et pratiques de rémunération

» Contréle et analyse des schémas de rémunération des réseaux de distribution

TITRE 6 - COMPETENCES, FORMATION ET CONTROLE DU DISPOSITIF

» Exigences de capacité et de compétence professionnelles (formation continue)
» Formalisation des politiques et procédures de distribution

» Contrbles permanents et périodiques

Mise en pratique : analyse d’un parcours de distribution et/ou quiz de validation des
acquis.
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